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SPA: UMA VISAO DE FUTURO EM DEFESA DOS AUTORES E DA CULTURA

A Sociedade Portuguesa de Autores foi fundada ha 85 anos como
cooperativa, mas é também e cada vez mais como empresa moderna
que deve ser encarada e organizada para poder fazer face aos desafios
que tem pela frente, no quadro de uma economia de mercado, em
contexto global e com as reconhecidas dificuldades e entraves que sao
colocados ao direito de autor por parte das instancias do poder politico
e dos grandes operadores e usuarios.

A realidade com que hoje se defronta uma sociedade de gestao
colectiva em nada se assemelha a de uma ou duas décadas atras.
Mudaram as correlagcoes de forcas, as plataformas de dialogo, as
formas de convergéncia ou divergéncia de interesses e agudizou-se a
tendéncia, por parte do grande publico e da sociedade em geral, para
encarar a gratuitidade como um direito natural de quem pretende ter
acesso as obras dos criadores culturais.

As tecnologias, cujas virtudes e potencial nao se encontram em causa,
poderao converter-se nas maiores inimigas dos autores e das suas
estruturas representativas se nao houver um quadro legislativo claro
que assegure a sua regulamentacao e controle, procedimento que
nada tem a ver com a restricao das liberdades dos cidadaos, como por
vezes pretende fazer-se crer, mas sim com os direitos de quem cria e
deseja ver o seu trabalho protegido e justamente remunerado.

A SPA tem desenvolvido, nos Gltimos anos, um trabalho sistematico e
empenhado no sentido de adequar as estruturas da cooperativa a
estes novos desafios e realidades. Durante muitos anos nao houve
investimento na formacao de quadros e na informatizacao dos
servicos, condicoes basilares para se tornar sustentavel qualquer
processo de modernizacao empresarial.

A SPA perdeu um tempo precioso desde meados dos anos oitenta e sé
agora se encontra em condicoes de acertar o passo pelas suas
congéneres mais desenvolvidas e melhor estruturadas.

Sociedade de gestao colectiva, a SPA, na linha do que sucede com
representativas sociedades de autores do sul da Europa, assume e
aprofunda duas vertentes fundamentais: a mutualista-assistencialista
e a de oferta cultural e apoio a criacao. A sua identidade assenta, cada
vez mais, na articulacao dessas vertentes com a da gestao quotidiana
dos direitos cobrados e depois distribuidos de acordo com critérios
rigorosos, transparentes e equitativos.
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Os proximos anos, sejam quais forem, por vontade do colectivo dos
cooperadores, os responsaveis pela gestao da SPA, terdao de ser
caracterizados, forcosamente, pela agilizacao de processos e métodos
no funcionamento dos servicos, de aprofundamento do processo de
modernizacao, de maior descentralizacao das funcoes e servicos, de
maior acessibilizacdao dos meios informaticos entretanto adquiridos
aos cooperadores em geral, de maior rapidez e eficacia dos servicos no
que toca a resposta, desighadamente de indole juridica, as questdes
em que a cooperativa é chamada a intervir e também de
desenvolvimento dos mecanismos assistenciais e de apoio a actividade
criadora dos cooperadores.

Muito ja foi feito nestes ultimos anos por uma Administracao de
autores devidamente identificados com os interesses dos seus pares.
Mas muito ha ainda para fazer, o que torna inadiavel a definicdo de um
conjunto de prioridades estratégicas que deverao constituir o
programa de acciao da SPA, que continuara a ser o de sempre em
matéria de principios e valores, mas que devera ser diferente no que
toca a modernidade dos seus processos de funcionamento.

A SPA dos proximos anos, embora fiel ao legado de décadas de
trabalho em prol dos autores, tera de ser uma empresa apta a
responder as questdes de novo tipo que em cada dia se perfilam nos
nossos horizontes, sobretudo como resultado da revolucao tecnoldgica
que administracoes anteriores nao se prepararam convenientemente
para enfrentar.

Para poder ser solidaria, a SPA nao pode deixar de fortalecer a sua
capacidade de gerar receitas, designadamente num quadro de
transformacao e crise que pos definitivamente em causa as fontes
tradicionais de receita, caso das provenientes da area da Reproducao
Mecanica.

Durante muitos anos, a SPA, com todos os méritos que justamente lhe
foram reconhecidos, foi atras das situacoes e s6 muito raramente teve
a intuicdo e a iniciativa bastantes para se antecipar a elas. Hoje é
justamente nessa capacidade de antecipacao que se joga o futuro da
cooperativa e a sustentabilidade da sua relacao com o mercado e com
os cooperadores.

Entretanto, muita coisa mudou. Plataformas de didlogo e mesmo
formas concretas de alianca e convergéncia estratégica que eram ha
poucos anos impensaveis tornaram-se a regra em que assentam novas
parcerias, em areas tao diversas como a misica, a literatura ou as
artes visuais. Adversarios de um passado recente siao hoje parceiros
activos numa dinamica negocial que s6 pode, no quadro de uma
economia moderna, trazer vantagens para todas as partes, e
sobretudo para os autores.



Durante a vigéncia da actual Administracao, a SPA apostou fortemente
na reorganizacao dos servicos, na reducao das despesas correntes, na
formacao dos quadros e numa politica de comunicacdo com os
cooperadores que contribua para os envolver na vida da instituicao
que lhes pertence e de que sao, como se accionistas fossem de uma
empresa, a sua verdadeira razao de existir.

A SPA recuperou, nestes ultimos anos, credibilidade e prestigio e
adquiriu uma visibilidade publica e mediatica como nunca antes tivera,
designadamente gracas a sua presenca regular e inovadora em meios
tao influentes como a televisdao e a radio, publicas e privadas. Essa
presenca constitui, de resto, a concretizacao de parcerias que nunca
antes haviam sido ensaiadas e muito menos postas em pratica com
sucesso.

Por outro lado, melhorou o nivel de dialogo com os poderes publicos,
apesar de, nesta matéria, se estar ainda muito aquém do que é
desejavel e justo.

A SPA tem de estar preparada para enfrentar, em Portugal e na cena
internacional, os desafios e problemas que incessantemente se
colocam, apostando na modernidade, na competéncia e na eficacia e
dando continuidade a um programa de renovacao que nao pode ser
interrompido ou sujeito a inflexdes aventureiristas, sob pena de se por
em causa o proprio futuro da cooperativa.

A razdao de ser deste documento estratégico reside na necessidade
sentida pela actual Administracao de definir etapas e novos ciclos de
organizacao e intervencao que deixem a cooperativa preparada para
enfrentar as dificuldades estruturais que a esperam nos proéximos
anos.

Contencao, rigor, capacidade de diagnodstico e adequacao dos servicos
ao perfil das novas situacoes e necessidades sao as prioridades
estratégicas da equipa que se propdoe garantir o futuro desta
instituicao que tem vindo a conseguir superar uma grave crise.

O documento pretende ser um instrumento de trabalho para os
proximos anos, tendo resultado de um levantamento exaustivo das
situacoes identificadas pela actual Administracao.

Ao lé-lo, acreditamos que os cooperadores fiquem a conhecer um
pouco melhor a realidade interna da cooperativa e as perspectivas de
futuro que, do nosso ponto de vista, se lhe deparam.

A SPA tem condicoes, nao obstante a gravidade da presente crise, para

crescer, para entrar em novas areas de negdcio e para reforgcar o seu
prestigio na cena internacional gracas a credibilidade do seu trabalho
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em rede. O documento que agora chega as vossas maos elabora o
elenco dos aspectos que em termos estratégicos e organizacionais sao
essenciais para que a SPA de sempre, fiel a um legado de oito décadas
e meia, se transforme numa SPA diferente, preparada para encarar o
futuro com confianca e operacionalidade.

Entre os objectivos estratégicos que norteiam o nosso projecto de
futuro contam-se também a atraccao de novos autores e de novos
projectos criativos, bem como a difusao da ideia de que a nossa
cooperativa esta a altura das situacoes que caracterizam a vivéncia de
uma sociedade de gestao colectiva no presente.

Ninguém esta apto a prever hoje com seguranca o que ira ser, a curto
prazo, o futuro do direito de autor em Portugal e no mundo. Porém, na
SPA, sabemos que esse futuro tera de ser o resultado da nossa
intervencao, do nosso combate e da nossa visao estratégica.

Este documento estratégico entronca no trabalho feito, mas projecta-o
para um futuro que so0 sera aceitavel e justo se for ao encontro das
necessidades, interesses e anseios de quem faz da criacao cultural o
seu modo de estar na vida e de ajudar a melhorar este mundo
conturbado e incerto.

Lisboa, 5 de Novembro de 2010

José Jorge Letria

Presidente do Conselho de Administracao
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= Introducao

Sem autores ndo ha cultura

1. Um programa de ambigao para garantir o futuro

O programa UMA VISAO DE FUTURO EM DEFESA DOS AUTORES E DA CULTURA, é o
programa elaborado pela actual equipa de Administragdo que traca as grandes linhas de
orientacao e estabelece as prioridades decisivas para a cooperativa nos proximos quatro
anos.

Um programa que define de forma clara e responsavel o rumo e a estratégia que nos
propomos prosseguir, para colocar a SPA na primeira linha das sociedades de autor;

Um programa de modernizagao que responde aos principais desafios de mudanca com a
estabilidade necessaria, mas também com o impeto transformador e modernizador que
os tempos actuais exigem.

2. Confianca e Determinacao

Aos nossos cooperadores dizemos, antes de mais, que este ndo € o momento de parar ou de
correr o risco de embarcar em solugGes aventureiristas ou irresponsaveis que podem pér em
causa todo o trabalho realizado e o proprio futuro da SPA.

E antes o momento de, com confianca e determinacdo, prosseguir o caminho da

modernizacao e das reformas necessarias, que trardo a SPA para o grupo da frente das
sociedades de autor.

3. Resposta a crise

O caminho da nao resignacao
Perante o cenario de grave crise econémica e social que afectou a generalidade dos paises

e também as respectivas sociedades de autor, a actual Gestdo agiu com celeridade, levando a
pratica um conjunto de medidas que se desenvolveu em cinco frentes prioritarias:

a) Aprovacao do plano de contencao de despesa em todas as areas de actividade da SPA,
com resultados visiveis na reducao de custos por sector;

b) Aposta efectiva no aumento das receitas;

c) Reforco das medidas de solidariedade, com assinaldvel aumento da protecgdo social aos
cooperadores.

d) Contencdo na politica de contratacbes e renegociacdo dos contratos de
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fornecimentos e servigos externos;

e) Aumento dos apoios e incentivos a criacdo dos autores, num momento de diminuigdo
clara das oportunidades de trabalho, por intermédio do Fundo Cultural.

E, pois, fundamental apelar a responsabilidade e a unido dos autores nos tempos
dificeis que correm, para que a nossa cooperativa encontre a paz e a estabilidade
necessarias a mobilizagdo dos esforgos, que permitirdo ultrapassar a grave crise econdmica e
social.

4. Um novo ciclo

Uma gestao responsavel e com preocupacgoes sociais

Importa, em primeiro lugar, reconhecer que a SPA progrediu significativamente nos
ultimos anos, encontrando-se agora melhor preparada para enfrentar os desafios do
futuro e empreender as reformas necessarias, num mundo em que o direito de autor e as
sociedades de autor, se encontram em profunda transformacdo e perante ameacas concretas.

Isto, em larga medida, porque, apesar da profunda crise, a actual equipa de Gestao da SPA
soube, como sabera no futuro, empreender uma gestdao responsavel e competente, com
preocupacoes sociais e de ambito cultural.

E esta linha de continuidade empreendedora que nos propomos levar a cabo nos préximos
guatro anos, com a coragem e a iniciativa que as mudancas necessarias exigem.

5. Uma SPA ao servico dos autores

O programa que apresentamos aos cooperadores para os proximos quatro anos, tem como
finalidade e objectivos acrescentar valor e modernizar a SPA, colocando-a
efectivamente ao servigo dos autores.

Para a realizacdo deste fim, propomos a afirmacao da SPA na sociedade portuguesa em
quatro pilares fundamentais:

I. Area Empresarial
II. Solidariedade

III. Politica Cultural

IV. Defesa e promogao dos interesses dos autores e do Direito de Autor

O Plano estabelece, também, o objectivo decisivo de modernizar tecnologicamente a SPA
e afirma-la, claramente, na sociedade da inovacdao e do conhecimento.

Cria, ainda, um forte compromisso com as areas da Responsabilidade Social e da
sustentabilidade Ambiental.



I. Area Empresarial
Uma nova cultura de empresa: Competitividade e Visao Empreendedora
A SPA devera afirmar-se, no contexto da economia portuguesa, como uma instituicao

empresarial, de natureza cooperativa, competitiva, tecnologicamente avancada e
eficiente no modelo de gestao.

A SPA mantém como objectivo central a reducdo da despesa corrente e o aumento
sustentado das receitas, com intuito de fazer crescer a distribuicdo de direitos aos autores.
1. Gestao

Eficacia, Rigor e Transparéncia

O Modelo de Gestdao que propomos para a SPA, no proximo mandato, € um modelo
ambicioso e sustentavel, caracteristico das empresas mais avancadas e actualizado em
funcdo das novas exigéncias e necessidades do mercado.

Assenta nos principios da exceléncia, da ética e do rigor na gestao e aponta no sentido
da estabilidade governativa:

a) Coexisténcia de dois 6rgaos, Direccdo e Conselho de Administracao, com funcdes

diferenciadas entre si;

b) Um Conselho Consultivo, que é o 6rgao de aconselhamento da Direccdo e da
Administracao;

c) O Presidente da Direcgdao deve ser idealmente o Presidente do Conselho de
Administragcdo como devera acontecer na sequéncia do proximo eleitoral;

d) O Conselho de Administracdao devera ser composto por autores, reconhecidamente
mais conhecedores das grandes questdes relacionadas com a SPA e com o Direito de Autor.

2. Modernizacao Tecnologica e Inovagao

Aposta no conhecimento

Uma das marcas fundamentais desta Gestdo foi, sem duvida, a opcao pela modernizagao
estrutural da SPA, com a aposta decisiva nas novas tecnologias.

A SPA devera manter esta linha de orientacdo, adoptando um ambicioso Plano de
Modernizagao Tecnoldgica, estruturado nas seguintes medidas:
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a) Continuar a desenvolver o Sistema de Gestao de Sociedades (SGS) e o Enterprise
resource planing (ERP), reformulando a gestao da informacgao e o modelo de negocio;

b) Desenvolver o Portal da SPA, investindo fortemente nos servicos electronicos e digitais
destinados a sdcios e usuarios;

c) Reforgar a presenca da SPA no mundo digital, nomeadamente ao nivel das redes sociais e
de outras plataformas;

d) Apostar na formacao e qualificacdo dos trabalhadores, em &areas tecnolégicas, de
inovacao e de conhecimento;

e) Estreitar a ligagdo em rede com outras sociedades, organismos internacionais e parceiros
estratégicos.

3. Um novo modelo de negodcio
A mudanca necessaria

Para a realizacdo cabal deste fim, é fundamental um reajustamento da estratégia, do
posicionamento e da organizacao dos departamentos.

3.1. Um novo posicionamento perante o mercado e os autores

O posicionamento estratégico da SPA devera ser em regime de parceria, enquanto parte
integrante de uma indulstria, contrariamente a postura de mero cobrador, caracteristica do
passado.

3.2. Aumentar a Taxa de Cobrancga Efectiva

Sado duas as vias que nos propomos concretizar, com vista ao aumento da taxa de cobranga
efectiva:

« Aumentar de forma sustentada e gradual os precos e tabelas de cobranga,
numa dinamica de convergéncia com os paises da UE;

* Alargar a base de mercado da SPA, aumentando o nimero de usuarios a cobrar.



3.3. Area Comercial ou Area de Licenciamento

a) As areas de entrada de receita operacional da SPA, nomeadamente Area de Letras e
Artes, Execucdo Publica e Delegagoes, Departamento de Grandes Operadores, Licenciamento
de Novas Tecnologias, Departamento de Cobrangas Internacionais, Reproducdo Mecanica,
Coépia Privada, deverdao ser entendidas como areas de negdcio, sujeitas as regras e
principios comerciais;

b) Os Directores e Adjuntos, deverdo procurar alargar a base de usuarios e descobrir
novas areas de cobrancga;

¢) Criacao de formas de acompanhamento personalizado para os cooperadores com mais altos
rendimentos, em cada area de licenciamento da SPA;

d) Os departamentos devem adoptar uma postura comercial e uma politica firme de
objectivos, com eventual atribuicdo de prémios de produtividade.

3.4. Novas areas de cobrancga - Crescer em novos mercados

Areas como o PLR, a Cédpia Privada, Reprografia, Direito de Sequéncia, Exploracao Digital, sdo
também decisivas para o crescimento das receitas da SPA e serdo objecto de
acompanhamento especial.

Também o lancamento de uma taxa de cobranca sobre os ISP serd objecto de analise,
como forma de ressarcir os autores do prejuizo causado pelo download ilegal.

3.5 Reforma da Execucgdo Publica e Delegacoes

Um modelo de futuro

a) Prosseguir a modernizacao tecnolégica e informatizacao da estrutura da Execugdo
Puablica, com vista a uma reducdo efectiva da despesa e dos custos administrativos.

b) Obter a informacdo detalhada de clientes (usuarios regulares e ndao regulares), existentes
no mercado, com a criacdao de uma ampla base de dados;

c) Tratar os novos correspondentes como prospectores de negocio;
d) Centralizar a informacao de usuarios e a facturacdo automatica, via SGS e ERP;

e) Instituir o pagamento através de meios electronicos, definindo uma entidade e uma
referéncia para o territério nacional.
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Propomos, ainda, a modernizacao das delegacoes, através da criacao das Agéncias ou
Lojas SPA, com imagem cuidada, atendimento profissionalizado e servicos como animacao
cultural ou venda de projectos editados ou financiados pela SPA.

« Guiché Unico
A SPA deverd liderar os esforcos negociais neste importante dominio, contribuindo para a
estabilizacdo do mercado de direitos de autor e conexos:

e Fiscalizacao

A reactivagdo e criagcdo de um novo corpo de fiscalizagdo significara também um importante
acréscimo das receitas na area da Execugao Publica.

A par desta circunstancia intensificaremos as acgdes de formagdo e esclarecimento das forcas
policiais e magistratura.

Também o lancamento da fiscalizacdao online serd essencial para as utilizagGes e transaccbes
de conteldos autorais representados pela SPA.

3.5. Grandes Operadores

a) Acompanhar e cobrar a crescente multiplicacao de canais com emissao hertziana, por
cabo, satélite, TDT, em emissdo primaria ou retransmissdao, bem como de cinemas, radios
nacionais e operadores digitais;

b) Delinear e cobrar a area digital nos grandes operadores, como plataformas e portais
interactivos, webcast, podcast, streaming e outras formas de exploracdo de direitos digitais.

3.6. Licenciamento de Novas Tecnologias

a) Proceder a correcta identificacdao dos usuarios digitais na Internet;

b) Elaborar um estudo comparado do modo e formas de cobranga que as sociedades
mais avancgadas utilizam para estes direitos;

c) Procurar novos mercados e novas oportunidades de negécio no mundo digital;

d) Estar presente nos féruns e instancias de debate relativos ao futuro do direito de autor
na era da Internet.



3.7. Copia Privada

Uma prioridade decisiva

a) Empreender os esforcos necessarios a alteracao da Lei da Cépia Privada, no sentido da
introducdo dos suportes digitais e do espaco de armazenamento;

b) Manter e aprofundar a lideranga institucional da AGECOP;

c) Inverter a tendéncia de quebra consecutiva das receitas de Copia Privada e aumentar a
fiscalizacao;
3.8. Departamento de Cobranca de Direitos do Estrangeiro

a) Cobrar, de forma efectiva, os direitos de autores portugueses gerados no estrangeiro.

® Departamentos

Os diversos departamentos terdao que definir metas e efectuar um controlo rigoroso de custos.

1. Departamento de Soécios

Tendo em vista uma maior eficiéncia e centralizacdo dos servigos, propomos a criagao do
Departamento de Sécios.

Um departamento especializado, que assegurara a conducao dos diversos servigos que a
SPA coloca a disposicao dos autores.
O Departamento de Sdcios englobara as seguintes areas ou subdepartamentos:

e Atendimento de Autores

e Solidariedade Social

¢ Fundo Cultural e Apoios

e Servigos

e Servicos electronicos

1.1. Atendimento de Autores
Além da remodelagdo das instalagbes, da introducdo da linha telefénica permanente e do

alargamento do horario de atendimento, as metas tracadas para este sector, incluirdo outros
aspectos inovadores.
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a) Lancar o backoffice de atendimento, libertando mais recursos para o atendimento
personalizado (frontoffice);

b) Apostar decisivamente e no mais curto prazo no Atendimento Electrénico;

c) Criar a Conta do Autor/Conta de Soécio, a qual os autores poderdo aceder, obtendo
informacgdo detalhada e imediata sobre a situagdo corrente;

d) Estender o horario de funcionamento ao periodo de almocgo, tornando-o assim
permanente.
1.3. Solidariedade

Como entidade da economia social que é, a SPA prossegue igualmente fins de coesao e de
proteccao dos autores que representa.

A conducdo e execucdo do Programa de Solidariedade (II), estara a cargo do Departamento
de Sécios.

1.4. Fundo Cultural e Apoios

Um dos aspectos centrais e estratégicos da actividade da SPA é, a par da sua vocacao

empresarial, ainda que sem fins lucrativos, o apoio a criacao dos autores.

A meta decisiva para este departamento, é a constante actualizacdo dos critérios de
gestdao do fundo e da politica cultural (III), de modo a responder melhor as crescentes
necessidades de criagao dos autores.

1.5. Servigos

A SPA sera tanto mais eficiente quanto mais efectiva for na qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados aos sécios.

¢ Autores Mais

O intuito desta iniciativa serda o de obter descontos de utilizacdo para os autores em
inimeras marcas de bens e servigos de prestigio da sociedade portuguesa.

€@ Gestdo e o acompanhamento personalizado da carreira e actividade dos autores.

¢ O Bar Restaurante Autores

Um espaco de lazer e convivio para os autores, funcionando também como cyber-café,
dotado dos meios necessarios para que os autores possam aceder a Internet.



1.6. Servigos electronicos
Num tempo em que os meios electrénicos e digitais sdo uma constante, também a SPA nao

ficara indiferente ao langamento de novos servigos neste ambito.

¢ Portal da SPA

As inovacOes introduzidas no Portal da SPA, prosseguirdo o mesmo caminho de aposta
tecnoldgica e melhoria da qualidade dos servigos oferecidos:

a) Permitir o lancamento, promocao e divulgacao online das obras dos autores;

b) Promover foruns digitais de debate entre os autores;

c) Disponibilizar uma agenda cultural e de espectaculos, especializada, capaz de se tornar
referéncia no universo dos consumidores de bens culturais;

d) Criar o espaco Loja Digital SPA destinado a venda online do acervo editorial e dos
projectos apoiados pelo Fundo Cultural.

¢ Redes Sociais
A SPA estard presente ao nivel das redes sociais e de outras plataformas, no
acompanhamento do desenvolvimento de todo o espaco digital.

¢ Bolsa de Autores em Rede
Este servigo inovador desenvolver-se-a através da criagcdo de uma rede ou mercado digital
em que os autores disponibilizam e trocam as suas criacoes.
2. Documentacao e Classificacao
a) Prosseguir a modernizacao informatica da Documentacao e Classificacao, através do
desenvolvimento continuo do SGS e respectivas aplicagoes;
b) Transferir a declaracao de obras do Atendimento de Autores para a Documentacao;

c) Aprofundar a articulagdo com bases de dados internacionais, nomeadamente a
CISNET;
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3. Distribuicao
a) Executar as distribuicdes de direitos atempadamente;

b) Reduzir o tempo existente entre 0 momento da cobranca e 0 momento da distribuigao;

c) Diminuir o peso percentual dos direitos nao identificados na distribuicao;
4. Recursos Humanos
Aposta nas Qualificacoes

O nosso projecto passa pelo reconhecimento, antes de mais, de que os Recursos Humanos
constituem o principal activo e valor acrescentado de uma empresa.

a) Dar continuidade ao Plano de Formagdao, renovando o apoio do IEFP, nas areas do
conhecimento em linguas estrangeiras, e-learning, novas tecnologias e gestao departamental;

b) Manter o desenvolvimento de um sistema de avaliacdao de desempenho;

c) Continuar a trabalhar na criacao de um Plano de Carreiras;

d) Retomar o processo de revisao do Acordo de Empresa;

e) Manter a politica de negociacbes, com vista a rescisdao de contratos por matuo acordo;
f) Langar um subsidio de apoio a maternidade;

g) Atribuir uma prestacdo mensal de apoio aos trabalhadores estudantes.

5. Financas e Contabilidade

a) Instituir um Sistema de Contabilidade Analitica;

c) Analisar e maximizar as rendibilidades dos depésitos em conta;

d) Renegociar o encargo da divida a Seguranca Social, modo de pagamento e garantias;

e) Contribuir, juntamente com as areas de negdcio, para a consolidacdo das contas e
inversao da situacao de capitais proprios negativos.

6. Departamento Juridico e Contencioso

a) Estabelecer o Departamento Juridico da SPA como um poélo de exceléncia na investigacdo,
estudo e conhecimento do direito de autor em Portugal;

b) Desenvolver a ligagcdo a Universidade, na perspectiva do apoio a pds-graduacbes e
mestrados e da criagdo de um Gabinete de Estudos do Direito de Autor;



c) Reduzir progressivamente os encargos com escritorios externos de advogados;
d) Realizar aconselhamento e consultoria juridica, na éptica da venda de servicos;

e) Promover a criagdo do Gabinete de Estudos do Direito de Autor;

f) Aprovar um regulamento de procedimentos internos.

7. Departamento de Informatica e Sistemas de Informagao

O salto tecnoldgico possibilitado pela implementagdo do SGS permitirda a SPA, antes de mais,
um tratamento mais eficiente, rigoroso e correcto da informacao.

a) Gestdo, desenvolvimento e manutencao do SGS e ERP;

b) Lancamento de uma area de desenvolvimento e programacao;

c) Autonomizacgdo da area de sistemas;

d) Gestdo das bases de dados;

e) Acompanhamento dos Servicos Electronicos e do Portal.

¢ Centro de custos operacionais

O CCO terd a seu cargo a analise detalhada e a relacdo custos beneficios de
funcionamento dos diversos sectores e areas de actividade da SPA.

8. Relagoes Internacionais e Espaco Lus6fono

Reforcar a presenca em organismos internacionais, relacionados com as industrias
culturais e o direito de autor, nos quais goza ja de acentuado prestigio, ocupando mesmo
posicoes importantes em instancias executivas.

A SPA considera naturalmente estratégico o reforco da sua presenga no espaco luséfono,
designadamente por ter sido a fundadora, em 2009, dos Encontros Luséfonos de Sociedades
de Autores, ja em segunda edicdo.

9. Recuperacgao de créditos

A recuperacao de créditos mal parados e valores em divida para com a SPA, sera
igualmente uma das marcas deste programa com reflexo no aumento das receitas.
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10. Departamento de Servicos Gerais

Outra das areas para a qual, seguramente, a actual gestdo da SPA mais contribuiu, adoptando
uma politica rigorosa de reducdo da despesa e melhorando a qualidade fisica e
ambiental do trabalho e dos edificios.

a) Manter a contencdo da despesa, como regra basica da gestao da cooperativa;

b) Desenvolver a area dos servigos de Higiene e Seguranca no Trabalho, nomeando um
responsavel;

c) Aprofundar as politicas de sustentabilidade ambiental, ao nivel da separacdo de

residuos, reducdo de emissdes e gestdo energética dos edificios;

d) Substituir e rentabilizar a frota automovel da SPA.

11. Marketing e Comunicacao Institucional

A SPA promovera a criagao de uma estrutura direccionada para o Marketing e Comunicagao
Institucional, que tera a seu cargo a politica de marketing e imagem:

a) Gerir, de forma mais visivel e actuante, a imagem da SPA;

b) Continuar a aprofundar a qualidade da revista Autores, ja hoje amplamente
reconhecida e criar canais de difusdo que lhe permitam chegar ao grande publico, para além
dos cooperadores, das autarquias e de algumas instituicdes do poder central;

c) Lancar campanhas de comunicacao externa, reforcando a presenga da SPA na imprensa,
televisao, Internet, redes sociais e outras plataformas;

d) Nomear um parceiro estratégico, tendo em vista patrocinios e 0 mecenato;
e) Nomear um mediapartner;

f) Adoptar uma politica activa de patrocinios a eventos culturais, desportivos e
recreativos;

g) Gerir a imagem do portal da SPA, informagao e agenda cultural;

Relagdes Externas

Para além das rotinas habituais, o DACRE, entretanto reestruturado, devera também funcionar
em articulacdo organica com o Departamento de Marketing e Comunicacgdo Institucional.



m Reforma Administrativa - Reconversao e Reestruturacao

A reforma necessaria

O resultado operacional da SPA ndo chega hoje para cobrir os custos com salarios.

E por este motivo incontornavel que a reforma administrativa se concretiza numa das
metas fundamentais que nos propomos atingir nos préximos quatro anos.

a) Reduzir o peso dos custos com pessoal para a ordem dos 50 a 60% da receita
operacional nos proximo quadriénio;

b) Alcangar esta meta em 2014, a uma taxa de reducao dos colaboradores, da ordem dos

5% ao ano;

C) recorrer a negociacdo nas rescisoes, sempre com o escrupuloso e irrenunciavel respeito
pelas garantias e direitos dos trabalhadores;

d) Manter a politica de rescisbes em relagdo aos colaboradores aposentados e
reformados.

m Imobilizado e valorizacao do activo

A SPA possui um notavel imobilizado, no centro financeiro e de servigos de Lisboa, cuja
manutencao e rentabilizacdao é também estratégica.

Para a gestao do imobilizado propomos os seguintes objectivos:

a) Rentabilizar os edificios através de uma criativa politica de valorizagdo dos espacos,
como auditdrios, bar, garagens, arquivos, biblioteca;

b) Estudar e realizar potenciais acrescentos de construcao;
c) Recuperar a casa Giao, transformando-a num centro cultural local de valor

arquitectonico, com intensa actividade cultural nacional e estrangeira

m Responsabilidade Social

De acordo com o livro verde da comissdo europeia (2001), a Responsabilidade Social
corresponde a integracdao voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais nas operagoes
quotidianas das organizacoes.

A SPA promovera, deste modo, o respeito pela empregabilidade e seguranca no trabalho,

qualificacdo e valorizagcdao pessoal, nao discriminacao sexual e direitos humanos,
rejeitando formas activas e passivas de corrupgao.
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B Ambiente
Como todas as empresas na vanguarda da sustentabilidade ecoldgica, também a SPA

adoptara um posicionamento de respeito pelas boas praticas ambientais, em sintonia com
as recomendagdes legislativas nacionais e internacionais.

a) Separacao dos residuos, com introducdo de pontos de reciclagem em todos os
departamentos da SPA (papel, plasticos, vidro, metais e residuos tecnoldgicos);

b) Gestao energética dos edificios, na perspectiva da climatizacdo e qualidade ambiental,
gualidade térmica, isolamento e utilizagdo de equipamentos de baixo consumo;

c) Obtencao do Certificado Energético;

d) Avaliacdo das possibilidades de autosuficiéncia energética, através da adesdo ao
programa da microgeracao, recentemente divulgado pelo governo;

e) Reducao das emissoes de CO2 e outras emissdes poluentes.

B Criacao de Receitas

O lancamento de uma estrutura totalmente dependente da Direccdo e Administracdo da SPA,
cujo objectivo seja criar novas receitas para a cooperativa e reforcar a sua presenca na
sociedade em geral.



II. Solidariedade

Uma cooperativa de utilidade publica e de responsabilidade social

A SPA ndo é apenas uma entidade que se limite a efectuar a cobranca e a distribuicdo dos
direitos.

A SPA deve ser também uma referéncia no plano das instituicoes que praticam a
solidariedade, desincentivando situacdes de risco ou exclusao social.

A par das importantes medidas levadas a cabo neste ultimo mandato, tais como o subsidio de
emergéncia, reforco do subsidio estatutario, reforco do subsidio de funeral, lancamento do
seguro de acidentes pessoais, continuaremos a aprofundar esta area, adoptando um ambicioso
Programa de Solidariedade, assente nas seguintes iniciativas:

a) Aumento e reforco da sustentabilidade do Subsidio Estatutario dos cooperadores;

b) Criacdo do Complemento Solidario, destinado a cooperadores em situacao inequivoca de
incapacidade, caréncia efectiva, doenca ou estado terminal;

c) Lancamento de um servico de apoio domicilidario aos cooperadores em idade avangada
ou em estado de incapacidade;

e) Melhoria das condicbes dos seguros de saude e de acidentes pessoais;

f) Criacdao de um programa de bolsas, a atribuir aos cooperadores ou aos seus descendentes
directos;

g) Lancamento do servigo de apoio contabilistico e fiscal aos cooperadores;

h) Extensdo do apoio médico ao apoio psico-social;

Medidas de longo prazo:

a) Criagao da Casa do Autor

A SPA ndo se resigna com a circunstancia de muitos autores se encontram desprotegidos e
em estado de caréncia, de abandono e solidao, no Ultima fase das suas vidas.

E nosso intuito contribui, na medida do possivel, para a auto-realizacdao e melhor
qualidade de vida dos nossos criadores, bem como para o seu envelhecimento activo e em
condicdes de dignidade e solidariedade efectiva.
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Para este efeito, a Administracdo da SPA definiu a ambiciosa meta de criacao da Casa do
Autor, em parceria com a Camara de Lisboa.

b) Reserva Social - Garantia de Futuro

Trabalharemos no objectivo, prioritédrio e decisivo, de autonomizacdo do Fundo Social,
provendo a sua auto-capitalizacao e oferecendo aos cooperadores uma garantia real:

o pagamento assegurado e vitalicio do subsidio estatutario.



III. Politica Cultural

A SPA tem, estatutariamente, a obrigacdo de promover e apoiar os autores na criacao e
nos actos criadores de cultura.

Para a realizacdo desta meta, adoptaremos uma politica clara de gestdao do Fundo Cultural,
alicercando a actividade da SPA na realizacdao de um intenso Programa Cultural

a) Criacao do Museu do Autor

Consciente da necessidade de um espago publico de exposicdo da vida e obra dos autores
portugueses, a SPA promovera a criacio do Museu do Autor, em parceria com entidades

publicas e privadas;

b) Manter a politica de apoios e financiamento de projectos de autores, através do Fundo
Cultural;

c) Continuar a desenvolver o projecto Memdria de Autores, em parceria com a RTP;

d) Reforgar e diversificar a oferta cultural da SPA, dando prioridade aos projectos apoiados
pelo Fundo Cultural, sempre com a conviccdo de que defender o direito de autor é mostrar o
trabalho de criagdao desenvolvido pelos autores;

e) Investir na formacgao e qualificacao dos autores;

f) Difundir e promover, com os meios apropriados e de forma mais dinamica, a agenda e as
realizagdes culturais da SPA;

g) Criar uma agenda digital;
h) Promover e incentivar o lancamento de autores em inicio de carreira;

i) criar a etiqueta de prestigio SPA, com a prateleira (espago) AUTORES, nos grandes
distribuidores;

j) investir numa zona de venda de musica online, através do Portal da SPA;

K) Apoiar a candidatura do Fado a Patrimoénio Mundial;

I) Contribuir para a criagdo de um Gabinete de Apoio a Exportacao de Musica;

m) Concretizar o protocolo de cooperacao com a Imprensa Nacional Casa da Moeda;

n) Continuar a manter espacos de qualidade na radio e na televisdao para a divulgacdo
regular e criteriosa da obra dos autores portugueses, e em particular dos cooperadores da

SPA;

0) Reforco do trabalho de descentralizacao cultural da SPA.
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IV. Promocdo e Defesa dos Interesses dos Autores

Empenho e Determinacgao

A SPA devera canalizar uma parte importante da sua actividade para a promogao e defesa
dos interesses dos autores nacionais.

O nosso projecto passa pelo reposicionamento da SPA, enquanto verdadeiro Parceiro
Social, na defesa e representacao dos criadores, com base nas seguintes linhas de acgdo:

a) Aprovacao do Estatuto do Autor Portugués, ja em fase avancada de elaboracdo, com
inimeros contactos ja estabelecidos;

b) Clarificacdo da lei e decisGes existentes relativas a cobranca de Comunicacgdo Publica;
c) Obtencao da alteracao da lei da Copia Privada;

d) Alteragao do regime da lei do PLR e do Direito de Sequéncia;

e) Alteracdo do regime juridico de penhoras dos autores;

f) Promocao e Realizagdo de uma conferéncia de ambito nacional, sobre o Direito de Autor
e as novas tecnologias, com os grupos parlamentares da Assembleia da Republica;

g) Reforco das relacdes com a Inspeccao Geral das Actividades Culturais;

A Direccao e a Administracao da SPA que resultarem do préoximo acto
eleitoral tudo farao para concretizar este programa de accao, embora
conscientes de que o quadro nacional e internacional em que as
sociedades de autor operam é desfavoravel as dinamicas de mudanga,
de modernizacao e de reforco da eficacia. Apesar disso, quem tiver
sobre os ombros a responsabilidade de gerir e dirigir a SPA nao
devera, em circunstancia alguma, deixar-se vencer pelo desalento que
por vezes a adversidade gera.

Os autores unidos sempre souberam superar com éxito as grandes
dificuldades.

O Conselho de Administracao da SPA

5 de Novembro de 2010
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